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(q\| > Die Banque de Luxembourg, eine Aktiengesellschaft nach sDienstleister der Bank“: Jeder externe Dienstleister der Bank,
@) luxemburgischem Recht mit Geschéftssitz in 14, boulevard ungeachtet seiner Rolle als unabhéngiger Verantwortlicher fiir die
O = Royal, L-2449 Luxemburg und eingetragen im Handels- und Verarbeitung personenbezogener Daten, Mitverantwortlicher oder
(- O Gesellschaftsregister Luxemburg (RCS Luxembourg) unter der Auftragsverarbeiter im Sinne der DSGVO.
® O Numm.(.er B§§10‘(die ,Bank* oder ,wir) verarbe!tetim.Rahmen ihrer JProfiling®: jede Art der automatisierten Verarbeitung
C > Geschaftstqtlgkelﬁ perlsonenbezogene.Daten. In |hrer.E|genschaft a!s personenbezogener Daten mit dem Ziel, diese personenbezogenen
(= O errantwor’[hche fiir d|el Datenverarbeitung achtet die Bank auf die Daten zu verwenden, um bestimmte personliche Aspeke, die sich
<E ) Einhaltung der Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten, auf eine natiirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um
> um mit den betroﬁeljen Personen Beziehungen aufzubauen oder Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit,
. aufrechtzuerhalten, die auf Transparenz und Vertrauen beruhen. personliche  Vorlieben, Interessen, Zuverldssigkeit, Verhalten,
Q_ Zu diesem Zweck ergreift die Bank die erforderlichen MaBnahmen, Bewegungen oder Bewegungsmuster dieser natiirlichen Person zu
um ihre Verpflichtungen einzuhalten, und widmet der Sicherheit analysieren oder vorherzusagen.
E der von ihr verarbeiteten personenbezogenen Daten besondere LwAutomatisierte individuelle Entscheidungen: jeder Vorgang
M Aufmerksamkeit, damit sich die Personen, die die Dienstleistungen oder jede Reihe von Vorgéngen, die mithilfe automatisierter Verfahren
AR der Bank in Anspruch nehmen, dabei sicher fiihlen. durchgefiihrt wird bzw. werden und auf personenbezogene Daten
Die Bank hat die vorliegenden Grundsétze sowie Richtlinien fiir die oder Bestdnde von personenbezogenen Daten angewendet wird
Verwaltung von Cookies erstellt, deren Zweck es ist, zusammen bzw. werden.
mit den anderen in den vorliegenden Grundsétzen erwéhnten ,Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung im Sinne der
Referenzdokumenten die betroffenen Personen auf transparente DSGV0*: die natirliche oder juristische Person, Behdrde, Finrichtung
Weise (iber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen (ber
informieren, die je nach Situation der betroffenen Person und ihrer die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen
Beziehung zur Bank gegebenenfalls erfolgt. Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung
Die vorliegenden Grundsdtze sowie unsere Richtlinien zur durch das Unionsrecht oder das Recht eines Mitgliedstaats
Verwaltung von Cookies stehen auf der Website der Bank im Bereich vorgegeben, so kann der Verantwortliche fir die Datenverarbeitung
L,DATENSCHUTZ" sowie im Bereich ,COOKIE-EINSTELLUNGEN nach dem Unionsrecht oder dem Recht des Mitgliedstaats
VERWALTEN* zur Verfiigung. benannt beziehungsweise kénnen die spezifischen Kriterien seiner
Benennung dadurch festgelegt werden.
Der Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung ist in diesem Falle
. Glossar die Bank.
,Bank“: Die Banque de Luxembourg, eine Aktiengesellschaft »DSGVO oder Datenschutz-Grundverordnung®: Verordnung
nach luxemburgischem Recht mit Geschaftssitz in 14, boulevard (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
Royal, L-2449 Luxemburg und eingetragen im Handels- und 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
Gesellschaftsregister Luxemburg (RCS Luxembourg) unter der personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur
Nummer RCS B5310. Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG.
~Personenbezogene Daten“: Personenbezogene Daten im Sinne »Website": offentliche  Website der Bank:  https:/www.
der DSGVO: banquedeluxembourg.com.
alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare »Auftragsverarbeiter im Sinne der DSGVO*: eine natlirliche oder
natiirliche Person (bezeichnet als betroffene Person) beziehen. juristische Person, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Als ,identifizierbare nattirliche Person” wird eine natiirliche Person Verantwortichen fir die Datenverarbeitung verarbeitet.
angesehen, die direkt oder indirekt identifiziert werden kann, »Dritter im Sinne der DSGVO*“: eine natirliche oder juristische
inshesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle auBer der betroffenen
Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online- Person, dem Verantwortlichen flir die Datenverarbeitung, dem
Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren
die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, Verantwortung des Verantwortlichen fir die Datenverarbeitung oder
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten
dieser natiirlichen Person sind. 2u verarbeiten.
,Online-Banking“: ein von der Bank angebotener elektronischer »verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne der DSGVO*:
Dienst, der dem Kunden einen Internetzugang zu seinem Konto / jeder Vorgang oder jede Gruppe von Vorgéngen, die mit oder ohne
seinen Konten (iber die private Website der Bank oder (iber ihre Hilfe automatisierter Verfahren durchgefiihrt werden und die auf
mobile App ermdglicht (nachfolgend die ,E-Banking-Dienste”). personenbezogene Daten oder Gruppen von personenbezogenen
»DPO“: der Datenschutzbeauftragte oder Data Protection Officer. Daten.angewer?det werdgn, wie d?S Sammeln, das S,pe'Chem’ die
o Organisation, die Strukturierung, die Aufbewahrung, die Anpassung
»Betroffene Person“: natirliche Person, deren personenbezogene oder Verénderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Daten von der Bank verarbeitet werden, insbesondere Kunden, Weitergabe durch Ubermittlung, Verbreitung oder jede andere Form
ihre Angehdrigen, potenzielle Kunden der Bank, Nutzer der der Bereitstellung, die Kombination oder die Zusammenfiihrung, die
Website, der mobilen App und der von der Bank zur Verfligung Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.
gestellten Bankanwendungen sowie Lieferanten und Besucher der : o
Raumlichkeiten. »Besucher: alle Personen, die keine internen oder externen
) N ) o Mitarbeiter, Dienstlgister oder Lieferanten der Bank sind und die
Von dieser Richtlinie ausgenommen sind Mitarbeiter der Bank, Raumlichkeiten der Bank oder unsere Website betreten.
Verwaltungsratsmitglieder der Bank, Bewerber um eine Stelle im
Rahmen des Einstellungsverfahrens der Bank sowie Mitarbeiter,
Vertreter und  Ansprechpartner externer  Dienstleister und
Auftragsverarbeiter der Bank.
»Grundsétze“: die vorliegenden Grundsétze zum Schutz und zur
Verarbeitung personenbezogener Daten.
14, boulevard Royal — L-2449 Luxemburg — Tel.: (+352) 499 24 -1 BANQUE DE
banquedeluxembourg@blu.bank — www.banquedeluxembourg.com I. LUXEMBOU RG

Société anonyme — RCS Luxembourg B5310 — Juli 2025



2. Verantwortlicher fiir die

Datenverarbeitung und DPO

im Rahmen ihrer Beziehungen zu den Kategorien von Personen, die
in Abschnitt 3 der vorliegenden Grundsétze aufgefiihrt sind, hat die
Bank die Funktion des Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung:

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung:

Banque de Luxembourg

14, boulevard Royal

L-2449 Luxemburg

Telefon: (+352) 49 924-1

Kontaktdaten des DPO:

Bei weiteren Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch die Bank und fiir alle Antrége bezuglich der Ausiibung
Ihrer Rechte kdnnen Sie sich an den DPO der Bank wenden:

— per E-Mail: dpo@blu.bank
— per Post:

Banque de Luxembourg

Zu Hénden des Data Protection Officer
14, boulevard Royal

L-2449 Luxemburg

. Kategorien von betroffenen Personen

Die Bank verarbeitet personenbezogene Daten von natiirlichen
Personen, zu denen sie in einer direkten oder indirekten Verbindung
steht, stand oder mdglicherweise stehen konnte (die ,betroffenen
Personen“ oder ,Sie"):

— Kunden;

— Rechtsnachfolger, Bevollméchtigte oder jede andere Person, die
im Namen und im Auftrag des Bankkunden handeln;

— Jede zu einem Firmenkunden gehdrende Person, darunter
gesetzliche Vertreter, Geschéftsfuhrer, Verwaltungsratsmitglieder,
Direktoren, Mitarbeiter, Bevollm&chtigte und
Zeichnungsberechtigte;

— Wirtschaftlich Endbeginstigte und Aktiondre eines Firmenkunden;

— Auftraggeber und/oder Beginstigte im Zusammenhang mit den
von Kunden ausgefiihrten Transaktionen;

— Potenzielle Kunden, die Interesse an den Produkten und
Dienstleistungen der Bank zeigen;

— Mitglieder der Familie von Kunden / potenziellen Kunden;
— Besucher;
— Drittgaranten oder Birgen;

— die Finanzvermittler. In diesem Zusammenhang behdlt sich
die Bank das Recht vor, jede natirliche Person, die eine
neue Geschéaftsheziehung vermittelt, zu identifizieren und alle
angemessenen WachsamkeitsmaBnahmen durchzufiihren;

— Jede andere natirliche Person, die mit der Bank in Kontakt steht.

Folgende Kategorien von Personen sind Gegenstand eines eigenen
und separaten Informationsblatts:

— Mitarbeiter der Bank;
— Fihrungskrafte und Verwaltungsratsmitglieder der Bank;

— Bewerber auf eine Stelle im Rahmen des Einstellungsverfahrens
der Bank;

— Mitarbeiter, Vertreter und Ansprechpartner externer Dienstleister
und Auftragsverarbeiter der Bank.
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4. Kategorien der verarbeiteten

personenbezogenen Daten

Je nach Zweckbestimmung durch die Bank sowie der Situation der
betroffenen Person und ihrer Beziehung zur Bank verarbeitet die Bank
gegebenenfalls unterschiedliche Kategorien personenbezogener
Daten. Hierbei kann es sich um Folgende handeln:

— ldentifizierungsdaten (wie Vorname, Nachname, Geschlecht,
Geburtsort und -datum, Staatsangehorigkeit, Foto, Unterschrift,
Nummer  von  Personalausweis/Reisepass,  personliche
|dentifikationsnummer usw.);

— Private oder berufliche Kontaktdaten (wie E-Mail-Adressen,
Postadressen, Telefonnummer);

— Daten zum Familienstand (wie Zivilstand, eheliches Gterrecht,
Anzahl und Alter der Kinder, Haushaltszusammensetzung);

Daten beziiglich Ihrer Interessengebiete (einschlieBlich, aber nicht
beschréankt auf das Interesse an einer Aktivitét);

— Datenin Bezug auf das Privatleben (z. B.im Falle einer bestimmten
Erndhrungsweise);

— Daten beziiglich Ausbildung und Beschéftigung (wie etwa
Bildungsabschliisse, Beruf, Funktion, Name des Arbeitgebers,
Gehalt und sonstiges Einkommen, Austibung eines 6ffentlichen/
politischen Amtes);

Daten (ber das bei der Verbindung mit der Website und den
Anwendungen der Bank verwendete Endgerdt (Computer, Tablet,
Smartphone usw.) (insbesondere IP-Adresse, Betriebssystem,
Verbindungsland usw.) und Daten {ber Gewohnheiten und
Vorlieben (wie Daten im Zusammenhang mit dem Verhalten
und den Vorlieben beim Surfen sowie Daten im Zusammenhang
mit der Nutzung von Produkten und Dienstleistungen, die bei
der Bank bezogen wurden, ...). Ausfihrliche Informationen zur
Verarbeitung dieser Daten entnehmen Sie bitte den Richtlinien
fur die Verwaltung von Cookies auf unserer Website unter der
Rubrik ,,Cookie-Einstellungen verwalten;

— Daten wirtschaftlicher/finanzieller Art sowie zu Vermdgen
und Steuern (wie etwa steuerliche Identifikationsnummer,
Steuerstatus, steuerlicher Wohnsitz, Lohn/Gehalt und sonstiges
Einkommen, Vermdgenssituation, Vermdgenstibersicht);

— Daten, die in nationalen Zentralregistern erfasst sind, die von
der Bank im Rahmen der Beantragung eines Kredits zwingend
eingesehen werden miissen (Register der Zahlungsvorfélle bei
Krediten von Privatpersonen, FICP) und Zentrale fiir Kredite an
Privatpersonen (Centrale des Crédits aux Particuliers, CCP));

— Bank- und Finanzdaten (wie Daten bezlglich Kontonummer,
Kundennummer, Bankkartennummer, Portfolionummer,
Geldtiberweisungen, Vermdgen, Anlegerprofil, Vertrdge Uber
Produkte und Dienstleistungen, Kredite bei anderen Banken,
Garantiegebern bei einer anderen Bank);

— Transaktionsdaten (wie Daten zu Finanztransaktionen, darunter
Uberweisungen mit den Daten beziiglich der Namen und Adressen
der Begunstigen und Auftraggeber);

— Daten, die erhoben werden im Rahmen unserer Kommunikation
mit lhnen in den Raumlichkeiten der Bank, auf unserer Website,
in unseren Apps, auf unseren Seiten in den sozialen Netzwerken,
bei Treffen, bei Telefongesprdchen, bei Videokonferenzen, in
E-Mails (iber Securemail, in personlichen, nicht durch die Bank
gesicherten E-Mails;

— Alle Korrespondenzen auf Papier und in elektronischer Form;

— Datenzur Gesundheit (wie etwa die Rechts- und Geschéftsfahigkeit
der Person, die handeln soll);

— Daten zu strafrechtlichen Verurteilungen, VerstdBen, Sanktionen
und negativer/unvorteilhafter Berichterstattung in den Medien;

— Daten im Zusammenhang mit der Videolberwachung (z.B.
Aufzeichnungen von Bildern, Ort, Datum und Uhrzeit von
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Uberwachungskameras. Die betroffenen Personen werden
durch Anbringung von Anzeigetafeln und Piktogrammen an den
videoiiberwachten Orten (iber diese Uberwachung informiert);

— Aufzeichnungen bestimmter Telefongespréche (wie Tonaufnahmen
der ein- und ausgehenden oder innerhalb der Bank gefiihrten
Telefongespréache sowie zugehdrige Daten, z. B. die Nummer des
anrufenden und des angerufenen Teilnehmers, Datum und Uhrzeit
sowie die Dauer des Gesprachs. Betroffene Personen werden
durch die Wiedergabe einer Nachricht zu Beginn des Anrufs bei
eingehenden Anrufen davon in Kenntnis gesetzt);

— Elektronische Unterschriften (wie die Unterschrift selbst und die
mit dieser Unterschrift verbundenen Kontaktdaten wie Name,
Vorname und berufliche E-Mail-Adresse des Unterzeichners).

5. Personenbezogener Datensammiung
durch die Bank

Die Bank kann personenbezogene Daten gemdB den folgenden
Modalitaten erheben:

5.1 Direkte Erhebung

— beieinerKontaktaufnahme,ungeachtetderKommunikationskanale
(Telefon, E-Mail, Korrespondenz per Post usw.) ;

— bei von der Bank organisierten Veranstaltungen, Konferenzen
oder Workshops;

— bei der Aufnahme der Geschéftsbeziehung und Uber den
gesamten Zeitraum des Bestehens der Geschaftsbeziehung;

wahrend des Besuchs unserer Website;

bei der Nutzung einer unserer Apps;

— wenn Sie an einer unserer nicht anonymen Umfragen teilnehmen;
— wenn Sie eine unserer Dienstleistungen in Anspruch nehmen;
— wenn Sie unsere Newsletter abonnieren;

wenn Sie bei einem Besuch in unseren R&umlichkeiten oder
bei der Nutzung eines Geldautomaten der Bank von unseren
Videotiberwachungskameras gefilmt werden;

— wenn Sie Daten in den sozialen Netzwerken verdffentlichen, zu
denen wir den Zugang bereitstellen.

5.2 Indirekte Erhebung

— (ber externe Quellen mithilfe Gffentlicher Register  (wie
beispielsweise das Handels- und Gesellschaftsregister, das
Register der wirtschaftlich Endbegiinstigten usw.);

— (ber externe Quellen im Rahmen der Kontrollen der Bank zur
Bekdmpfung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung;

— (iber 6ffentlich verfiighare Informationen wie die, die in der Presse
und anderen Medien verdffentlicht werden;

— beiDritten:Behérdenunddffentliche Institutionen, Einrichtungen die
professionelle Datenbanken betreiben, nationale Zentralregister,
andere Finanzinstitute, Partner, Auftragsverarbeiter;

— (ber die sozialen Netzwerke (Facebook, Instagram, LinkedIn,
YouTube, X (friiher Twitter)), um mit den betroffenen Personen zu
interagieren (6ffentliche oder private Mitteilungen). Die Bank hat
Zugang zu personenbezogenen Daten, die betroffene Personen
Gffentlich machen. Die Bank tritt auch als Mitverantwortliche flir
die Datenverarbeitung zusammen mit den betreffenden sozialen
Netzwerken auf, wenn sie das Logo des sozialen Netzwerks,
Schaltflachen vom Typ , Gefallt mir“ oder Schaltflachen zum Teilen
auf der Website verwendet.

Ausflhrliche Informationen zur Verarbeitung personenbezogener
Daten in den verschiedenen sozialen Netzwerken entnehmen
Sie bitte den von diesen sozialen Netzwerken verdffentlichten
Informationsschriften:

14, boulevard Royal — L-2449 Luxemburg — Tel.: (+352) 499 24 -1
banquedeluxembourg@blu.bank — www.banquedeluxembourg.com
Société anonyme — RCS Luxembourg B5310 — Juli 2025

6.

—

ANHANG 2 — DATA PRIVACY POLICY

Facebook: https://de-de.facebook.com/privacy/policy/?entry_
point=data_policy_redirect&entry=0

Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_
point=ig_help_center_data_policy_redirect

LinkedIn: https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy
Youtube: https://policies.google.com/privacy
X: https://twitter.com/de/privacy

Wenn betroffene Personen, mit denen die Bank direkt in Kontakt steht,
personenbezogene Daten anderer Personen tbermitteln, mit denen
sie verbunden sind (Familienmitglieder, Bevollméchtigte, wirtschaftlich
Berechtigte usw.), ist es Aufgabe der betroffenen Personen, die
Genehmigung einzuholen und die betreffenden Personen dartiber zu
informieren, dass die Bank ihre personenbezogenen Daten verarbeitet,
und sie auf die vorliegenden Grundsétze hinzuweisen.

. Die rechtlichen Grundlagen und Zwecke,

zu denen die Bank personenbezogene
Daten verarbeitet
Die von der Bank durchgefiihrten Verarbeitungen stiitzen sich auf

die in der DSGVO vorgesehenen Rechtsgrundlagen und werden zu
festgelegten Zwecken durchgeflihrt.

Verarbeitungen, die im Rahmen vorvertraglicher
MaBnahmen oder zur Erfiillung eines Vertrags
erforderlich sind

— Die Verwaltung der Kundenbeziehung (Bereitstellung und
Verwaltung von Dienstleistungen und Produkten, Ausflihrung
und Verbuchung lhrer Finanztransaktionen, Bereitstellung und
Verwaltung von Bankkarten, Gewadhrung und Verwaltung von
Krediten usw.);

— Bereitstellung und Verwaltung der E-Banking-Dienste;
— Zusammenfiihrung mit Konten anderer Banken;

— Aufzeichnungen von Telefongesprachen, um beispielsweise
jegliche geschéftliche Verpflichtung/Kommunikation/Transaktion
im Zusammenhang mit Dienstleistungen, Aktivitdten und
Transaktionen, die die Bank im Namen des Kunden erbracht
bzw. ausgefihrt hat, tberprifen oder den Nachweis hiertiber
erbringen zu konnen.

6.2 Verarbeitungen auf der Grundlage der

Zustimmung des Kunden

— Werbung neuer Kunden, Organisation von Veranstaltungen
und das Versenden von Publikationen an potenzielle natiirliche
Personen flir deren eigenen Bedarf;

— Verwaltung von Trackern auf der Website der Bank und in der
mobilen App.

6.3 Verarbeitungen auf der Grundlage von

gesetzlichen Verpflichtungen

— Bek&mpfung der Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung;

— Einhaltung von Vorgaben und Anforderungen lokaler und
auslandischer  Behérden  (Vorbeugung und  Handhabung
von Interessenkonflikten, Zahlungsdienste und Markt fiir
Finanzinstrumente  (MiFID), Whistleblowing, ~Beldstigungen,
Marktmissbrauch, steuerliche Bestimmungen usw.);

— Aufsichtsrechtliches ~ Meldewesen  und  automatischer
Informationsaustausch (DAC, FATCA, CRS usw.);

— Priifung lhrer Solvenz und lhrer Riickzahlungsfahigkeit im
Rahmen eines Kreditantrags;
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— Aufzeichnungen von Telefongespréchen, um insbesondere die
MiFID lI-Vorschriften einzuhalten..

6.4 Verarbeitungen auf der Grundlage eines
berechtigten Interesses der Bank

— Organisation von Veranstaltungen und das Versenden von
Publikationen an Kunden und Kontakte der Bank;

— Werbung von Kunden, Organisation von Veranstaltungen und das
Versenden von Publikationen an natirliche Personen im Rahmen
ihrer Funktion innerhalb einer juristischen Person, potenzieller
Kunde (Investmentfonds, Unternehmen...);

— WerbungbeiKundenfiirProdukte, die denbereits abgeschlossenen
Vertragen &hnlich sind;

— FErstellung von Studien, Analysen, Mustern und Statistiken (z. B.:
Segmentierung der Kunden der Bank);

— Kontinuierliche Verbesserung und individuelle Anpassung der
Dienstleistungen der Bank;

— Verwaltung der Kontakte der Gegenparteien der Bank;

— Aufzeichnung von Telefongesprdchen, insbesondere um die
Qualitat der Dienstleistungen der Bank zu verbessern;

— Riickverfolgbarkeit von Abhebungen an Bankautomaten;

— Weiterentwicklung und Wartung von Online-Banking-Diensten
fur Kunden;

— Video(iberwachung aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz
von Personen und Gitern und flir die Verwaltung des Zugangs
zu Gebduden und Parkplatzen;

— Verwaltung von Telefonanrufen;
— Umgang mit und Vorbeugung von Betrug und Korruption;
— Bearbeitung von Zwischenféllen und Sicherheitsvorféllen;

— Elektronische Unterschrift zur Vereinfachung und Beschleunigung
des Prozesses der vertraglichen Bindung und Authentifizierung
sowie zur Betrugsprdvention.

7. Kategorien von Empfangern
personenbezogener Daten

Im Rahmen der Erflillung ihrer Aufgaben kann die Bank lhre per-
sonenbezogenen Daten an Empfénger der folgenden Kategorien
(ibermitteln:

7.1 Internes Teilen und Teilen innerhalb der Gruppe,
der die Bank angehort

Die Bankmuss mitunterim Rahmenihrer Pflichtenim Zusammenhang
mit Vertrdgen und Dienstleistungen oder aufgrund von gesetzlichen
oder regulatorischen Pflichten (z. B. Bekdmpfung der Geldwésche
und der Terrorismusfinanzierung, Risikomanagement (Kredite und
operativ)) personenbezogene Daten mit anderen Unternehmen der
Gruppe Crédit Mutuel Alliance Fédérale teilen, der die Bank angehort
(die ,Gruppe").

In diesem Zusammenhang teilt die Bank die besagten
personenbezogenen Daten nur mitden Abteilungen der Unternehmen
der Gruppe, die einen ordnungsgemanB begriindeten Bedarf hieran
haben.

7.2 Teilen auBerhalb der Bank und der Gruppe

DieBankteiltgegebenenfalls undsofernfiirdas Erbringender Leistung
erforderlich personenbezogene Daten mit ihren Dienstleistern (in den
Bereichen Technik, Bankwesen, Veranstaltungen, IT, Umfragen usw.),
Rechtsanwalten und Wirtschaftsprifern.

In diesem Fall definiert die Bank die Rahmenbedingungen der
Beziehung, insbesondere durch:
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— die Unterzeichnung eines Vertrags, der die von den geltenden
Vorschriften geforderten Elemente enthélt, um die Art und Weise
festzulegen, auf die der Dienstleister die personenbezogenen
Daten verarbeiten darf;

— die Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung;

— die Forderung der Umsetzung technischer und organisatorischer
SicherheitsmaBnahmen, die denen der Bank mindestens
gleichwertig sind.

Die Bank teilt personenbezogene Daten mit ihren Dienstleistern,
Rechtsanwélten und Wirtschaftspriifern in folgenden Féllen:

— Im Rahmen der ordnungsgemaBen Erflillung, Umsetzung und
Verwaltung von mit ihren Kunden abgeschlossenen geschaftlichen
Vertrdgen insbesondere mit:

— anderen Kreditinstituten;

— Dienstleistern  des  Finanzsektors wie Beauftragten von
Unterdepotstellen oder Zentralverwahrer;

— Notaren und Rechtsanwélten;
— Marktforschern;

— Versicherungsgesellschaften;
— Zahlungsdienstleistern;

— Dienstleistern, die die Verarbeitung von Bankauftrdgen
(ibernehmen;

— Dienstleistern, die die elektronische Identifizierung des Kunden
fir den Zugang zur Website tibernehmen;

— Fondsinitiatoren, Fondsverwalter, Fondsvertriebsstellen und
alle Dienstleister im Zusammenhang mit Fonds;

— Dienstleistern, die bestimmte Aufgaben im Zusammenhang
mit der Bekd&mpfung der Geldwdsche und der
Terrorismusfinanzierung und der Vorbeugung/Verwaltung von
Féllen des Marktmissbrauchs (ibernehmen, insbesondere
i-Hub S.A.

— Im Rahmen der Verwaltung der postalischen Korrespondenz mit
Kunden der Bank, mit potenziellen Kunden usw.

— Im Rahmen der Lieferung von Geschenken mit Lieferanten,
Transporteuren und anderen Beteiligten.

— ImRahmenderVerwaltung, Prifung undErstellung vonfinanziellen,
buchhalterischen oder gesetzlich vorgeschriebenen Dokumenten,
inshesondere gesetzlich vorgeschriebene Mitteilungen an die
zustandigen luxemburgischen und ausldndischen Behorden
(z. B. Transaktionen, die geméaB den gesetzlichen Bestimmungen
Uber Finanzinstrumente meldepflichtig sind), vor allem mit
Dienstleistern, die sie bei der Erstellung bestimmter Berichte
unterstitzen.

— Im Rahmen der Organisation von Veranstaltungen, insbesondere
mit ihren  Dienstleistern ~ wie  Gastronomen, Hoteliers,
Transportunternehmen, Anbieter von R&umlichkeiten und
Videokonferenzanwendungen, mit denen sie zusammenarbeitet.

— ImRahmen des Versands von Newslettern und Veroffentlichungen,
inshesondere mit ihren Dienstleistern, die die Verteilung der
verschiedenen Newsletter und Verdffentlichungen tibernehmen.

— Im Rahmen der ordnungsgeméBen Erfiillung, Umsetzung
und Verwaltung von insbesondere mit ihren Dienstleistern
wie Wirtschaftspriifern und Treuhdndern abgeschlossenen
geschéftlichen Vertragen.

— ImRahmen der Pflege der Website und von Apps mit Dienstleistern
im Bereich Technik.

— Im Rahmen des Zugangs iber die sozialen Netzwerke zu
personenbezogenen Daten, die auf Werbeseiten der Bank
erhoben werden.

— Im Rahmen gesetzlicher Pflichten muss die Bank mitunter
personenbezogene Daten direkt oder (ber Dienstleister an

L BANQUE DE
LUXEMBOURG



10.

Empfénger Ubermitteln, die von der Gesetzgebung vorgeschrieben
sind.

In bestimmten Féllen verpflichten die Behérden die Bank,
personenbezogene Daten des Kunden mit Dritten auszutauschen,
wie z. B. mit staatlichen Behdrden, Steuer-, Kontroll-, Justiz-
bzw. Untersuchungsbehorden oder gegebenenfalls mit Anwalten,
Notaren, Vormunden oder Wirtschaftsprifern.

. Dauer der Aufbewahrung von

personenbezogenen Daten

DieBankergreiftalleangemessenenMaBnahmen,umsicherzustellen,
dass die personenbezogenen Daten wéhrend des fiir die in den
vorliegenden Grundsétzen aufgefiinrten Zwecke erforderlichen
Zeitraums verarbeitet und aufbewahrt werden.

Die Dauer der Aufbewahrung Ihrer Daten ist unterschiedlich und
héngt von der Art der Daten und den verfolgten Zwecken ab. Hinzu
kommen die von den geltenden gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Bestimmungen vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen.

Allgemein gilt, dass die Bank ihre personenbezogenen Daten
aufbewahrt fir:

— hdchstens dreiBig (30) Tage bei Daten aus der Videoiiberwachung;

— drei (3) Jahre ab dem Ende des Austauschs zwischen der
betroffenen Person (z. B. ein potenzieller Kunde) und der Bank;

— zehn Jahre (10) ab der Beendigung aller Vertragsbeziehungen,
wenn die Bank und die betroffene Person durch einen Vertrag
aneinander gebunden sind;

—zehn (10) Jahre ab ihrer Aufzeichnung bei Daten aus
Telefongespréachen.

Aus berechtigten Griinden und je nach den Umstdnden kann die
Bank die Daten unter Einhaltung der geltenden gesetzlichen und
regulatorischen Bestimmungen (ber die festgelegten Zeitrdume
hinaus aufbewahren.

Die Bank verfligt tiber spezielle interne Richtlinien bezliglich der Dauer
der Aufbewahrung von Dokumenten und personenbezogenen Daten.

. Ubermittlung personenbezogener Daten

Angesichts der internationalen Dimension der Téatigkeiten der Bank
undunbeschadetder gesetzlichen Bestimmungen undvergleichbaren
Vorschriften, die in einem bestimmten Kontext durch ausléndisches
Recht vorgegeben sind, kdnnen die personenbezogenen Daten nach
einem gesicherten Verfahren an Rechtstrdger in Ldndern auBerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums (,EWR*) (ibermittelt werden, fiir
die ein Angemessenheitsheschluss der Europdischen Kommission
vorliegt (Artikel 44 und 45 der DSGVO).

Liegt ein solcher Beschluss nicht vor, sorgt die Bank fiir geeignete
Garantien, um Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen einer
solchen Ubermittlung zu schiitzen (Artikel 46 der DSGVO).

Auf der Grundlage einer gesetzlichen Ausnahmeregelung kann
die Bank personenbezogene Daten in Lander auBerhalb des EWR
{ibermitteln, wenn die Ubermittlung beispielsweise fiir die Erfiillung
eines Vertrags erforderlich ist (Artikel 49 der DSGVO).

Automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling
Im Rahmen der Gesetze und vergleichbarer Vorschriften kann die

Verarbeitung seitens der Bank zu einer automatisierten Entscheidung
einschlieBlich Profiling fuhren, insbesondere zu folgenden Zwecken:

— Sicherung Ihrer Transaktionen;
— Bekémpfung von Betrug und Korruption;

11.
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— Personalisierung der Beziehung zu unseren Kunden;
— Werbung neuer Kunden;
— Pflichten beziiglich der Steuerung von Compliance-Risiken.

Weiterverarbeitung personenbezogener
Daten
Die Bank fiihrt keinerlei Weiterverarbeitung von personenbezogenen

Daten zu einem anderen Zweck als dem durch, zu dem die
personenbezogenen Daten erhoben wurden.

Sicherheit der personenbezogenen Daten

Sicherheit der personenbezogenen Daten

Die Bank hat Richtlinien zur Informationssicherheit ausgearbeitet, die
Ziele, Umfang, Funktionen und Verantwortlichkeiten insbesondere im
Bereich der Datensicherheit festlegen.

Die Bank setzt entsprechend geeignete MaBnahmen um, um flr lhre
personenbezogenen Daten ein Sicherheitsniveau zu garantieren, das
dem Risiko angemessen ist.

Ziel dieser technischen und organisatorischen MaBnahmen ist
es, die Vertraulichkeit, Unversehrtheit und Verfugbarkeit Ihrer
personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dabei handelt es sich
insbesondere um die folgenden MaBnahmen:

— Vor der Durchfiihrung einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten werden Risikoanalysen durchgefiihrt

— Das Personal der Bank wird im Bereich Schutz personenbezogener
Daten geschult und sensibilisiert

— Die Empfénger Ihrer personenbezogenen Daten verpflichten sich,
dem Risiko angemessene SicherheitsmaBnahmen zu ergreifen

— Jegliche Verletzung des Schutzes Ihrer personenbezogenen
Daten, die ein Risiko fur Ihre Rechte und Freiheiten darstellen
konnte, wird der zustandigen Behorde mitgeteilt

— Jegliche Verletzung des Schutzes Ihrer personenbezogenen
Daten, die ein hohes Risiko flr Ihre Rechte und Freiheiten
darstellen kénnte, wird lhnen so schnell wie méglich mitgeteilt

Die von der Bank umgesetzten MaBnahmen werden regelmaBig
Uberprift und an die Entwicklung der Risiken angepasst.

Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten beruht auch auf der
Anwendung bewahrter Verhaltensweisen Inrerseits. Diesbeziigliche
Informationen finden Sie auf unserer Website im Bereich ,HILFE
UND SUPPORT* unter ,SICHERHEIT IM INTERNET* (Sicherheit im
Internet — Banque de Luxembourg).

12.2 Richtigkeit der personenbezogenen Daten

Die betroffenen Personen verpflichten sich, der Bank korrekte
personenbezogene Daten zu Ubermitteln, die Bank schnellstmdglich
{iberjeglicheAnderung dieserpersonenbezogenenDatenzuinformieren
und der Bank auf Anfrage alle zusétzlichen Ausk(infte zu geben, die die
Bank im Rahmen der Aufrechterhaltung der Geschéftsbeziehung flir
notwendig hélt und/oder die geméaB den gesetzlichen Bestimmungen
oder vergleichbaren Vorschriften verlangt werden und dem Grundsatz
der Datenminimierung entsprechen.

Die Bank ergreift auch alle angemessenen MaBnahmen, um
sicherzustellen, dass die personenbezogenen Daten korrekt und
aktuell sind, indem sie den betroffenen Personen ermdglicht, nicht
korrekte personenbezogene Daten jederzeit zu &ndern, und um
sicherzustellen, dass die personenbezogenen Daten fir die in dieser
Richtlinie festgelegten Zwecke gesammelt werden.
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13. Rechte der betroffenen Personen und

Mittel zur Austiibung dieser Rechte

Unter den Bedingungen und im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen und vergleichbarer Vorschriften verfligen Sie
Uiber verschiedene Rechte im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten, insbesondere:

— das Recht, iiber die Verwendung lhrer personenbezogenen
Daten informiert zu werden (Artikel 13 der DSGVO): Die Bank
ist verpflichtet, lhnen Kklare Informationen tber die Verwendung
Ihrer Daten und die Ausibung Ihrer Rechte zur Verfiigung zu
stellen. Zu diesem Zweck hat die Bank die vorliegenden Grundsétze
zum Schutz personenbezogener Daten zu Informationszwecken
erstellt.

— das Recht auf Zugang zu den von der Bank verarbeiteten
personenbezogenen Daten (Artikel 15 der DSGVO): Sie
haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu erhalten, ob lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden oder nicht, sowie
das Recht auf Zugang zu diesen Daten, sofern diese verarbeitet
werden. Die Bank wird Ihnen Ihre personenbezogenen Daten, die
Gegenstand einer Verarbeitung sind, im Rahmen der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen und vergleichbaren Vorschriften zur
Verfiigung stellen.

— das Recht auf Berichtigung der personenbezogenen Daten,
wenn diese Daten unkorrekt oder unvollsténdig sind (Artikel
16 der DSGVO): Sie kdnnen verlangen, dass Ihre Daten gedndert
werden, wenn sie unkorrekt oder unvollstindig sind.

— das Recht auf Léschung Ihrer personenbezogenen Daten
aus berechtigten Griinden (Artikel 17 der DSGVO): Sie kdnnen
die Ldschung Ihrer personenbezogenen Daten aus unseren
Datenbanken unter dem Vorbehalt einiger Ausnahmen verlangen.
Zu diesen Ausnahmen gehdrt die Nutzung zu Nachweiszwecken
im Falle von Rechtsstreitigkeiten, die der Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen vor Gericht
durch die Bank dienen.

— Das Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten aus berechtigten Griinden
(Artikel 18 der DSGVO): Sie konnen die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen. Das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht darin, eine
voriibergehende Nutzungssperre fiir |hre personenbezogenen
Daten zu verlangen, unter dem Vorbehalt, dass die in Artikel 18
der DSGVO vorgesehenen Bedingungen erfillt sind.

— Das Recht auf Dateniibertragbarkeit (Artikel 20 der DSGVO):
Wenn Ihre personenbezogenen Daten mit Ihrer Zustimmung
oder im Rahmen eines Vertrages erhoben wurden und die
Verarbeitung Ihrer Daten mithilfe von automatisierten Prozessen
durchgefihrt wird, kdnnen Sie verlangen, dass Sie die von Ihnen
zur Verfligung gestellten Daten in einem strukturierten, géngigen
und maschinenlesbaren Format erhalten, um sie personlich zu
verwenden oder sie an Dritte Ihrer Wahl zu dbermitteln. In diesem
Zusammenhang haben Sie auch das Recht zu verlangen, dass
Ihre personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen
fur die Datenverarbeitung an einen anderen (bermittelt werden,
wenn dies technisch maglich ist.

— das Recht, gegen die Nutzung der personenbezogenen
Daten aus berechtigten Griinden Widerspruch einzulegen
(Artikel 21 der DSGVO): Sie konnen jederzeit aus Griinden, die
sich aus Ihrer personlichen Situation ergeben, einer Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten, die in erster Linie auf einem
berechtigten Interesse der Bank beruht, widersprechen, wenn Sie
der Auffassung sind, dass Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
Vorrang vor der Verarbeitung haben oder die Verarbeitung zu
Werbezwecken erfolgt.

Im Falle einer Weigerung, bestimmte in den Grundsatzen dargelegte
personenbezogene Daten zur Verfiigung zu stellen, oder im Falle des
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Widerrufs Ihrer Einwilligung konnte die Bank nicht mehr in der Lage
sein, bestimmte Verarbeitungen, die in den Grundsatzen festgelegt
sind, durchzuftihren.

Die Bank achtet ferner darauf, dass die Rechte am geistigen
Eigentum und am Bild jeder betroffenen Person gewahrt bleiben.
Bitten kontaktieren Sie uns, wenn Sie in diesem Zusammenhang
einen Fehler auf unserer Website feststellen.

Sie konnen einen Antrag auf Austibung Ihrer oben aufgefiihrten
Rechte stellen, indem Sie einen schriftlichen Antrag an den DPO
richten, dessen Kontaktdaten in Abschnitt 2 der vorliegenden
Grundsétze aufgeflihrt sind.

Wenn Ihr Antrag nicht zu Ihrer Zufriedenheit bearbeitet wurde,
haben Sie das Recht, eine Beschwerde ber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Bank bei einer Aufsichtsbehdrde
einzureichen, inshesondere in dem Mitgliedstaat, in dem sich Ihr
gewohnlicher Aufenthaltsort, Ihr Arbeitsort oder der Ort befindet, an
dem Ihre Rechte verletzt wurden.

Die zustdndige nationale Aufsichtsbehérde in Luxemburg ist die
Nationale Kommission flir den Datenschutz, deren Kontaktdaten
unten angegeben sind:

Nationale Kommission fiir den Datenschutz

15, Bd du Jazz,

[-4370 Belvaux

Luxemburg

Telefon: (+352) 26 10 60 -1

Ein Beschwerdeformular steht auf der Website zur Verfiigung:
https://cnpd.public.lu

Aktualisierung der Grundsatze

Die vorliegenden Grundsétze kénnen jederzeit gedndert werden, um
sicherzustellen, dass sie etwaigen Anderungen oder Entwicklungen
der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen oder der
Téatigkeiten der Bank entsprechen.

Wirempfehlen Ihnen, die jeweils neueste Fassung dieses Dokuments
auf unserer Website zu lesen.
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